
Як створюються 
франчайзингові мережі?

Покрокова інструкція від Franchise Group

для Франчайзерів 
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Ключові етапи масштабування бренду через франчайзинг
Створення продуктів франшизи

 Розробка стратегії запуску франчайзингу в 
компанії

 Визначення форматів та виду франчайзингу
 Розробка стратегії розвитку та географії 

масштабування
 Розбір бізнес-моделі франшизи
 Портрет Франчайзі
 Прописання етапів запуску і формування 

пускової команди.

Стратегічна сесія

Франшиза — це новий В2В продукт вашого 
бренду і найдорожчий, але дуже рідко його 
цільова збігається з цільовою для вашого B2C 
продукту. Недостатньо мати якісно створену 
франшизу, про неї треба вміти розказати людям, 
які готові у вас інвестувати.

Маркетингово-комунікаціна стратегія (МКС)

Ваш бізнес та франшиза мають бути захищені у 
полі закону. Обов’язково — реєстрація ТМ. Для 
здійснення франчайзингової діяльності ми 
розробимо для вас юридичний пакет Договорів
 Договір NDA
 Договір франчайзингу
 Ліцензійний договір.

Юридичний пакет

Ваша франшиза має бути інвестиційно 
привабливою серед інших пропозицій на ринку, 
тому наш фінансист робить економічну 
інвестиційну оцінку франшизи
 Прораховуємо PNL та CASH FLOW франшизи
 Прораховуємо операційні витрати та баланс
 Оцінюємо період окупності та точку 

беззбитковості
 Розраховуємо вступний внесок та роялті.

Фінансова модель

Вам необхідно мати презентаційні матеріали для 
лідогенерації та залучення зацікавлених 
партнерів. 

Лендинг і презентація

Для успішного запуску об’єкту необхідно мати 
описані стандарти мережі для відкриття та 
ведення бізнесу по франшизі. Для цього наші 
експерти з бізнес-процесів
 Інтегруються у вашу команду та проводять 

брифи
 Регулярно відвідують діючі об’єкти для 

написання процесів
 Створюють книгу стандартів, де є відповіді 

на всі питання партнерів.
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Чесна відповідь

1-2 дні

2-3 тижні

3-4 тижні

2-4 місяці

3-4 тижні

2-3 тижні



Пошук партнерів та продажі Підтримка діючих партнерів

Анонс франшизи

Лідогенерація

Підписання угод

Супровід та підтримка

Франчайзі Франчайзером

Перемовини і зустрічі з

потенційними Франчайзі

Розміщення в каталогах

Перед запуском таргетованої реклами зафіксуйте ваші 
планові показники і головні метрики для відстежування 
ефективності: кількість лідів в місяць, відсоток якісних 
та вартість залучення Франчайзі. Запускайте актуальні 
креативи та використовуйте поетапний прогрів 
аудиторії.

Лідогенерація

Це один з найважливіших моментів побудови мережі. 
До фактичного підписання вам необхідно на старті 
знайти розуміння з Франчайзі та бути впевненим, що ви 
розділяєте спільне бачення розвитку бізнесу через 
франчайзинг.

Підписання угод

Створення франшизи ще не означає, що про неї всі в 
секунду дізналися. Необхідно правильно залончити 
новину згідно зі створеною МКС, щоб зібрати перші 100 
запитів і дізнатися фідбек від найзацікавленіших. 
Зазвичай з лончу приходять амбасодори бренду, які 
вже люблять вас і продукт. Де можна робити анонс
 у соціальних мережах
 на головному сайті
 через статті у медіа
 продакшн відео-маніфесту з місією вашої франшизи.

Анонс франшизи

Каталоги франшиз — найулюбленіший інструмент 
пошуку франшиз у серійних Франчайзі. Визначтесь з 
країнами для масштабування, а ми надамо контакти 
необхідних каталогів.

Розміщення в каталогах

Не всім потрібно продавати вашу франшизу. Після старту 
лідогенерації ви будете отримувати в середньому 215 
лідів в місяць, а середня конверсія в угоди складатиме 
1,5%. Проведення зустрічей і вибір партнера — це 
надважливі етапи, на яких наші менеджери з 
франчайзингу відсіюють людей, щоб познайомити вас 
вже з тими, хто повністю відповідає портрету Франчайзі.

Перемовини і зустрічі з потенційними Франчайзі

Важливо, щоб той пакет підтримки, який ви прописали 
та обіцяли на старті, дотримувався, а краще, щоб 
реальність перевершила усі очікування! Задоволений 
Франчайзі — це можливість залучити зацікавлених 
нових партнерів через рекомендації. 

Супровід

в залежності від стратегії

від 3 місяців

на 1 Франчайзі процес узгодження договорів та підписання в середньому 1 місяць

Постійно та з великою турботою 

на 1 Франчайзі в середньому 2,5 місяці до етапу «Підписання угод»

2-4 тижні



Franchise Group 
Рости правильно

Контакти: 

Еліна Кузик,


Керівник відділу консалтингу

ekuzyk@franchisegroup.com.ua

Останні новини франчайзингу

mailto:ekuzyk@franchisegroup.com.ua
https://choko.link/franchise_group

